ISO/IEC CD 25012 :
DATA QUALITY MODEL

Relatore: Domenico Natale

Cnipa 10 Aprile 2006

o T—
ﬁ_.ln-I:l

Sommario

* Contesto del Sistema Informativo Fiscale
e Contesto generale

e 1l progetto 1ISO : SQuaRE
e |SO-IEC CD 25012: definizioni

e La qualita interna, esterna ed in uso
* Conclusione

e Bibliografia

Cnipa 10 Aprile 2006 2

\5:-- EEI




Contesto del Sistema Informativo Fiscale

e Sogei, partner tecnologico del Ministero dell’economia e delle finanze,
presta particolare attenzione ai temi della qualita dei dati e delle
informazioni per la grande platea di utenza del Sistema Informativo
Fiscale:

v' 50 sistemi informativi connessi
v 1.200 applicazioni software integrate

2.000 uffici dell'lamministrazione collegati al sistema centrale

8.000 comuni collegati

140.000 intermediari utenti dei servizi telematici

700.000 contribuenti utenti dei servizitelematici

6 milioni di transazioni real-time giornaliere del sistema centrale

oltre 40 milioni di accessi annuali ai portali web del fisco

oltre 200 milioni di documenti trattati annualmente
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Contesto generale

e “Ogni generazione sara piu digitale di quella che I'ha preceduta’
(Nicholas Negroponte, Essere digitale, 1995)

e Ogni sistema sara sempre piu integrato e interoperabile
e Il numero di banche dati sta crescendo piu delle applicazioni sw
e L'esigenza di elevato livello di garanzia di qualita del dato & in aumento
e In ambito I1SO la qualita dei dati &€ oggetto di sempre maggiore
attenzione (11179 sui metadati e 19113 sul GIS)
e Gli utenti internet a livello mondiale (e le banche dati scambiate)
crescono in continuazione:
v/ 2000: 195 milioni
v/ 2002: 495 milioni
v/ 2005: 965 milioni
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Il progetto ISO : SQuaRE

la Qualita dei Dati € inserita nel progetto ISO SQuaRE Software Product Quality
Requirements and Evaluation

Quality Model Divison
2501n
Quality .
Requirements Quality EQ;JaI;Ity
Division M anagement Division I\Sivlijsic;r?n
2503n
2500n 2504n
Quality
M easurement Division
2502n

SOGEI partecipa come editor al gruppo di lavoro ISO JTC1/SC7/WG6 (Evaluation and
metrics ) che sta redigendo la norma sulla Qualita dei Dati (ISO/IEC 25012) nell’ambito della

Quality Model Division
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Il Progetto ISO SQuaRE

¢ ISO/IEC 2500n - Quality Management Division.
Le norme che fanno parte di questa “divisione” definiscono tutti i modelli ed i termini
comuni a tutto il progetto SQuaRE. E presente anche una guida ai documenti SQuaRE
ed una serie di suggerimenti pratici di alto livello sullapplicazione degli standards
appropriati a casi specifici.
Questa divisione fornisce inoltre requisiti e consigli per una funzione di supporto che e
responsabile della specifica e valutazione dei requisiti dei prodotti software.

e ISO/IEC 2501n - Quality Model Division.
Le norme che fanno parte di questa “divisione” presentano un modello di qualita
dettagliato che comprende le caratteristiche di qualita interna, esterna ed in uso. Inoltre le
caratteristiche interne ed esterne sono scomposte in sotto-carateristiche. E presente
anche una guida pratica per 'uso del modello.

¢ ISO/IEC 2502n - Quality Measurement Division.
Le norme che fanno parte di questa “divisione” includono un modello di riferimento per la
misura della qualita di un prodotto software, delle definizioni matematiche delle misure di
qualitd, ed una guida pratica per la loro applicazione. Le misure esposte si riferiscono alla
qualita del software interno, esterno ed in uso.
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Il Progetto ISO SQuaRE

e ISO/IEC 2503n - Quality Requirements Division.

Le norme che fanno parte di questa “divisione” supportano la specifica
di requisiti di qualita, che possono essere usati per la specifica dei
requisiti di un prodotto software da sviluppare o come input di un
processo di valutazione. il processo di definizione dei requisiti
corrisonde ai processi definiti dalla norma ISO/IEC 15288 — Information
Technology - Life Cycle Management - System Life Cycle Processes.

e ISO/IEC 2504n - Quality Evaluation Division.

Le norme che fanno parte di questa “divisione” forniscono requisiti,
raccomandazioni e linee guida per la valutazione del prodotto software,
eseguita da valutatori, acquisitori o sviluppatori.
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ISO-IEC CD 25012: definizioni

e Il dato & una rappresentazione reinterpretabile di una informazione
v' | dati possono essere elaborati sia da esseri umani che da macchine (2382)
v Ogni dato contiene un grado di informazione
e Per informazione si intende una parte della conoscenza di oggetti come
ad esempio fatti, eventi, processi, idee, concetti, che hanno un
particolare significato in un determinato contesto (2382)

e Per qualita dei dati si intende la capacita dei dati di soddisfare esigenze
sia esplicite che implicite se usati sotto determinati condizioni

* Per metadato si intende un dato che descrive un altro dato (11179)
¢ Qualita interna: valori, formati, definizioni, regole, relazioni
e Qualita esterna: ambiente tecnologico, caratteristiche hw e sw

e Qualita in uso: contesto d'uso dell’'utente (efficacia, produttivita, safety,
soddisfazione)
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ISO/IEC 25012 — Data Quality Model

“Viste della Data Quality”

Internal

Data Quality

BUSINESS RULES and
OBJECTIVES

Computer System

NON
DIGITAL
DATA

Business Information System

External Data

Y
Data Quality
in Use

Il modello ISO/IEC 25012

QUALITA’ DEI DATI INTERNA / ESTERNA

Caratteristica

Caratteristica

Consistenza

Comprensibilita

Frequenzadi Usabilita Gestibilita
aggiornamento
Funzionalita | Completezza Attrattiva
Precisione Conformita (usabilitd)
Accuratezza Tempo di risposta
Interoperabilita Efficienza Utiizzo dirisorse
Sicurezza Conformita(efficienza)
Conformita (funzionalita) Analizzabilita
Disponibilita Manutenibilita | pModificabilita
Affidabilita

Ripristinabilita

Conformita(manutenibilita)

Conformita (affidabilita)

Portabilita

Adattabilita

Conformita (portabilita)
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I modello ISO/IEC 25012

QUALITA’ INUSO

Caratteristica

Aggiornamento / Tempestivita

Efficacia Completezzainformativa

Conformita (efficacia)

Rilevanza
Produttivita Interpretabilita
Conformita (produttivita)

Safety relevance

Safety Conformita (safety)
Credibilita
Soddisfazione Accessibilita
Conformita
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Caratteristiche (1/4)

Caratteristic Sotto-

a caratteristica Defil

jone

. assenza di contraddizioni tra i dati di uno stesso record o di archividiversi.
Consistenza Ad esempio :all'interno dell'entia "impiegati” la data di nascita non puo essere maggiore della data di assunzione. Lo
stesso se i dati sono contenutiin archivi diversi.

i dati sono aggiornati in relazione alle necessita. E' una dimensione critica per i dati "volatili” (es. la velocita del vento o la
temperatura climatica)
Es.: Un posto passeggeri su un aereo non deve essere pil disponibile dopo che € stato assegnato a qualcuno

Frequenza di
aggiomnamento

Tutti i valori necessari sono stati assegnati e memorizzati nel Computer system.

Puo essere riferita al mondo reale (in questo caso & il rapporto tra i dati degli archivi e quelli del mondo reale)o al grado
Completezza di riempimento degli archivi (in questo caso il rapporto € tra i "campi riempiti” e il numero dei campi)

Es.: con riferimento all'entita "dipendente” di una organizzazione, tutte le istanze ad essa rdative devono contenere gli
attributi richiesti dagli utenti (in sede di definizione dei requisiti delle applicazioni software relative)

E'la capacita di un valore assegnato ad un attributo di fornire il grado di i nformazione necessaria in un determinato
contesto.

Precisione . " - S .
X " Ad esempio : per rappresentare la durata di una maratona, I'unit di tempo minimaé i "secondi", mentre per
Funzionalita rappresentare la durata di una corsa sui 100 metri 'unitx di tempo minimaé i "millisecondi"

E' il grado di conformita di un valore acquisito, misurato e calcolato, al suo attuale valore. E' caratterizzata
principalmente da due aspetti
Accuratezza sintattica

Accuratezza E' la precisione del valore di un dato rispetto ad un dominio di valori considerato sintatticamente corretto. Ad esempio, un

(semantica e basso grado di accuratezza sintattica si ha quando il mome Maria € riportato coma Marja

sintattica) Accuratezza semantica

E' la precisione del valore di un dato rispetto ad un dominio di valori consideratosemanticamente corretto. Ad esempio,
un basso grado di accuratezza semantica si ha quando ilmome Maria & riportato come Francesca. Francescae
sintatticamente accurato, perché & compreso nel dominio di riferimento, ma € un nome diverso.

Interoperabilita | E'possibile accedere a scambiare i dati & tra piattaforme tecnologiche e sistemi differenti.

Sicurezza Solo gli utenti autorizzati possono accedere ai dati

Conformitaalle | E'la proprieta dei dati di essere conformi agli standard, alle convenzioni, norme o leggi che impongono prescrizioni circa
norme la funzionalita
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Caratteristiche (2/4)

. o i dati sono sempre disponibili .
Disponibilita Nota: un caso particolare di disponibilita & l'accesso concorrente (in lettura e scrittura) da parte di piti di un utente
elo applicazione.
E'la proprieta dei dati di mantenere l'integrita fisica e logica anche in caso di guasti.
Ripristinabili Questo standard si riferisce alla qualitx dei dati, non del sistema: la caratteristica di ripristinabilita si riferisce
pertanto ai singoli dati cheé necessario siano ripristinabili.
(ad es. attraverso meccanismi come: commitsynchpoint, rollbacke backup-recovery).
Conformitaallenorme | La propriet dei dati di essere conformi agli standard, alle convenzioni, norme o leggi che impongono prescrizioni
Affidabilita di affidabilita circal'affidabilita
| dati sono espressi con linguaggio e simboli appropriati;
Comprensibilita Le definizioni sono espresse con chiarezza o . . ‘
Nota : alcune informazioni circa la comprensibilita sono fornite dai metadati
Esempio: per rappresentare uno Stato, I'acronimo standard & piti comprensibile di un codice numerico
o | dati sono facilmente gestibili da un punto di vista funzionale.
Usabilita Gestibilita NOTA :ll campo che rappresenta un importo di costo data deve es sere memorizzato come “numerico” e non come
"stringa di caratteri", per permettere operazioni algebriche
Attrattiva | dati devono attrarre l'attenzione dell'utente. Esempio: per descrivere un villaggio turistico un dato registrato come
immagine ha maggiore attrattiva di una descrizione testuale
Conformitaallenorme | Deve essere possibile accedere ai dati con tempi di elaborazione e di throuphputadeguati
di usabilia Nota: puo essere riferito sia alle performances dell'HW o del SW sia alla qualita del disegno logicoffisico dei dati
E'la possibilita di poter accedere e memorizzare i dati utilizzando una quantita di risorse appropriate con
Tempo di risposta riferimento a condizioni date Esempio: usare pili spazio del necessario per memorizzare un dato puo provocare
spreco di spazio, di memoria e di CPU
. o . E'la possibilita di poter accedere e memorizzare i dati utilizzando una quantita di risorse appropriate con
Efficienza Richiesta di risorse riferimento a condizioni date  Esempio: usare piti spazio del necessario per memorizzare un dato pud provocare
spreco di spazio, di memoria e di CPU
5 E'la possibilita di poter accedere e memorizzare i dati utilizzando una quantita di risorse appropriate con
Conformitaalle norme | = = . . n - N i
riferimento a condizioni date Esempio: usare pili spazio del necessario per memorizzare un dato pud provocare
di efficienza 3 P N "
spreco di spazio, di memoria e di CPU
SR —
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Caratteristiche (3/4)

Analizzabilita
rappresenta la possibilita di analizzare e testare i dati
Modificabilié: | Modificabilié E'la proprieta di poter modificare il formato, lunghezza e valore assegnato ai dati
Conformita alle norme di o o o X
modificabilita La proprieta dei dati di essere conformi agli standard, alle convenzioni, norme o leggi
che impongono prescrizioni circa la modificabilita.
o Rappresenta la possibilita di spostare i dati da una piattaforma tecnologica ad un‘altra
Adattabilita Include la possibili& di installare e replicare i dati nella piattaforma di destinazione.
Si riferisce in modo particolare ad insiemi coerenti di dati (ad esempio quelli
. richiesti da una specifica applicazione software)
Portabilita

Conformita alle norme di

portabilita T - - )
La proprieta dei dati di essere conformi agli standard, alle convenzioni, norme o leggi
che impongono prescrizioni circa la portabili.
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Caratteristiche (4/4)

Aggiornamento /
Tempestivita

E'il grado di aggiornamento ritenuto sufficiente per le esigenze dell'utente
Esempio: per poter frequentare un corso uno studente ha bisogno di conoscere I'esatto

calendario delle lezioni prima della data di inizio

E' la completezza dei dati dal punto di vista dell'utente e delle sue esigenze da un punto di vista

Efficacia quantitativo. Comprende anche la capacita dei dati a rappresentare il contesto (realta) osservato
Completezza informativa | dall'utente
Esempio : i dati sono caratterizzati da completezza informativa se sono rappresentati tutti gli
attributi necessari e ci sono valori assegnati agli attributi quando sono necessari
Conformitaalle norme di | La proprieta dei dati di essere conformi agli standard, alle convenzioni, norme o leggi che
efficacia impongono prescrizioni circa l'efficacia.
Ril Il grado di utilia del dato in ragione delle esigenze
e | dati sono rilevanti per un utente quando rispondono all'ambito di utilizzo ed agli obiettivi dei
bisogniinformativi
PrOQUIVB | | erpretabiiita E'il grado di comprensibilie dei da
NOTA: | Metadatipossono facilitare la comprensione dei dati
Conformitaalle norme di | La propriet dei dati di essere conformi agli standard, alle convenzioni, norme o leggi che
produttiviex impongono prescrizioni circa la produttivig.
La capacita dei dati di garantire un livello accettabile di rischio di danro alle persone, al business
Safety in uno specifico contesto.
Safety Esempio: i dati relativi al gruppo sanguigno di un individuo hanno rilievo per la safety

Conformitaalle norme di | La proprietx dei dati di essere conformi agli standard, alle convenzioni, norme o leggi che

safety impongono prescrizioni circa l'incolumita delle persone, dell'ambiente e del business
Credibilita | dati sono ritenuti veri e credibili.
Accessibilita L'accesso ai dati € consentito, con particolare riferimento alle persone che hanno bisogno di

Soddisfazione particolari tecnologie o configurazioni a motivo di alcune disabilita.

Conformita alle norme di

La propriet dei dati di essere conformi agli standard, alle convenzioni, norme o leggi che
soddisfazione i

impongono prescrizioni circa la soddisfazione.
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La qualita interna, esterna ed in uso

“Viste” della Qualita dei Dati: qualita INTERNA

v' Rappresenta la capacita dei dati di soddisfare le esigenze dellutente, in
condizioni date.

v’ Le caratteristiche di qualita “interna” si riferiscono ai dati “di per sé”; esse
forniscono i criteri per garantire e verificare la qualita di:

« valore

« tipo e lunghezza

+¢ definizioni (incluso i metadati)

+“ regole (es.: regole di integrita/consistenza)
+ relazioni tra dati

v Ha a riferimento la documentazione, gli archivi fisici ed il mondo reale.

v/ Esempio: la “consistenza” si riferisce ai dati indipendentemente dagli aspetti
legati all’hardware o al software. Gli utenti coinvolti sono tutti coloro che
partecipano alle fasi di “preparazione” e di “acquisizione” dei dati

]
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La qualita interna, esterna ed in uso

“Viste” della Qualita dei Dati: qualita ESTERNA

v’ Siriferisce ad alcune proprieta di componenti del “sistema” (es: Hardware,
Data Base Management Systems, Software) applicate ai dati in esso
contenuti.

v Esempio: la Sicurezza delle informazioni dipende dall’implementazione di
funzionalita tipiche del sistema, che possono essere applicate con diversa
intensita ed estensione ai dati.

NOTE :

(1) La qualita dei dati “interna” non fornisce indicazioni circa la qualita dei dati
“esterna”;

(2) le metriche per la misurazione possono essere differenti nel caso in cui
una stessa caratteristica abbia rilievo sia per la qualita “interna” che per
quella “esterna”.

. . 17
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La qualita interna, esterna ed in uso

“Viste” della Qualita dei Dati: qualita IN USO

Rappresenta la capacita dei dati di mettere in grado gli utenti di raggiungere
i propri obiettivi attraverso il loro utilizzo in un determinato contesto.

Gli utenti della qualita in uso possono essere sia i progettisti di applicazioni
software sia gli utenti finali del sistema informativo.

La qualita dei dati “in uso” ha I'obiettivo di definire le caratteristiche di qualita
dei dati che esprimono il punto di vista soggettivo dell’'utente a proposito del
suo grado di soddisfazione circa la rispondenza dei dati alle sue esigenze
operative

. . 18
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Le dimensioni della DQ

The academics” view of information quality

Wang and Strong [39]

Zmud [41]

Jarke and
Vassiliou [16]

Delone and

MeLean [11]

Goodhue [14]

Ballow amd Pazer [4]

Wand and Wang [37]

Fonte : Information & Management 40 (2002)
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Tritri nsic 10)

Accuracy, believability,

reputation, objectivity

Agcurate, factual

Believahility, accuracy,
credibility, consistency,

completensss

Accuracy, precision,
, Fresdom

frrin bias

Accuracy, reliability

Accuracy, consistency

Contextual 1Q)

Value-added, relevance,
completeness, timeliness,
appropiate amount

Quantity, reliable/timely

Relevance, usage,

cumency, data warehouse
cumrency, non-volatility
Importance, relevance,
uwsefulness, infommativeness,
content, sufficiency,
completeness, currency,
timelingss

Currency, level of detail

Completeness,

timeliness

Correctness, unambiguous Completeness

19

Representational 10y

Undemstandability,
interpretability,

concise representation,
consistent representation
Arrangement, readable,
reasonable
Interpretability, syntax,
version control,
semantics, aliases, origin

Understandability,
readability, clarity, format,
APPEATANCE , CONCISENESS,
unigueness, comparability

Compatibility, meaning,

presentation, lack
of confusion

Meaningfulness

Accessibility 10

Accessihility,
ease of operations,
security

Accessibility, system
availability, transaction

availability, privileges

Usableness,
quantitativeness,
convenience of access®

Accessibility, assistance,
ease of use

(ol hiw, siw),
locatability

Conclusione

Sono state individuate tre categorie di strumenti:

Strumenti di analisi della DQ e di indagine

Misura della Qualita
Pattern Analysis (Business Rules Discovery)
Relationship Discovery & validation
Data Profiling e data filtering
Monitoring e Tracing DQ
Strumenti di correzione dei dati

Data cleaning

Strumenti di gestione
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Linking & matching

Data migration (standardizzazione, trasformazione, correzione, ..

Disegno Basi di dati

Reengineering

Gestione metadati

Conduzione assessment e Policy compliance
Integrazione dati ed applicazione
Prevenzione per la DQ

20
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Conclusione

Prestare la massima attenzione (nel processo e nella realizzazione del
prodotto) alla qualita dei dati, alle informazioni percepite dall’utente,
all'ergonomia del software, tenendo conto della gerarchia di oggetti
trattati che incorporano una crescente quantita di informazione:

v' Dati (rappresentazione atomica interpretabile) e regole d’'uso
Informazione interscambiabile (es. con XML) e accessibile (L. Stanca)
Documenti, studi e analisi, interfaccia web

Record, banche dati integrate, rete internet

Metadati, cataloghi e dizionari

Applicazioni software specifiche (es. protocollo)

Sistemi informatici

Sistemi informativi

Conoscenza digitale (KM) garantita per I'oggi (business continuity e backup)
e per il domani (conservazione permanente)

NN N N NN NEN
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